UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

) ) KE HOACH
CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA NAM HOC 2023 — 2024
(Kém theo Quyét dinh s6 2773 /OP-SGDPT ngay 05 thang 09 ndm 2023)

, PHAN I
Danh gia ket qua thuc hién nhiém vu nam hoc 2022 - 2023

I. KHAI QUAT CHUNG

1. T6 chitc ciia Thanh tra Sé Gido duc va Pio tao

- Thanh tra So 1a co quan cia S¢ Gido duc va Pao tao (S6 GDDT), gilp
Giam doc S¢ tién hanh thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh, giai
quyét khiéu nai, to cao, phong, chdng tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat.

- Thanh tra S& chiju su chi dao, diéu hanh cua Giam ddc Sé; chiu su chi dao
vé cong tac thanh tra va huéng dan vé nghiép vu thanh tra hanh chinh cua Thanh
tra Thanh phd, vé nghiép vu thanh tra chuyén nganh cta Thanh tra B9.

- Thanh tra S& c6 con dau riéng.

- Thanh tra So hién c6 11 nhan su bao gdm: 02 Phd Chanh Thanh tra; 01
Thanh tra vién chinh; 02 Thanh tra vién; 05 Chuyén vién thanh tra va 01 vién
Chtrc biét phai.

2. Nhiém vu, quyén han ciia Thanh tra Sé

- Xay dung ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra nim hoc theo huéng dan
ctia Thanh tra Bo Gido duc va Do tao trinh Giam doc S phé duyét va xay dung
ké hoach thanh tra ndm tai chinh theo huéng dan ciia Thanh tra Thanh phd gui
Thanh tra Thanh phé téng hop ké hoach chung toan thanh phd; to chuc thyc
hién ké hoach thanh tra thudc trach nhiém cua Thanh tra So; huéng dan, theo
ddi, don ddc, kiém tra viée thuc hién ké hoach thanh tra cua co quan dugc giao

thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh thudc Sé.
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- Thanh tra vi¢c thyuc hi€n chinh sach, phap ludt va nhiém vy, quyén han
clia co quan, tO chirc, ca nhan thude quyén quan 1y truc tiép cua So.

- Thanh tra viéc chap hanh phép luat chuyén nganh, quy dinh vé chuyén
mon - k¥ thuat, quy tic quan 1y nganh, linh vuc ciia co quan, t6 chic, cd nhan
thudc pham vi quan ly cua So.

- Thanh tra, kiém tra vu viéc khac do Giam dbc S& giao.

- Huéng dan, kiém tra co quan, don vi thudéc S¢& thuc hién quy dinh cua
phap luat vé thanh tra.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh
xtr 1y vé thanh tra ciia Giam dbc S&, Thanh tra So.

- Thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, to céo.

- Thuc hién nhi€ém vu phong, chéng tham nhiing theo quy dinh ctia phéap
luat vé phong, chéng tham nhiing.

- T6 chue viée tap huan nghiép vu thanh tra chuyén nganh cho Thanh tra
vién, cong chuc lam cong tac thanh tra thudc S¢ va cong chure duoc giao thuc
hién nhiém vy thanh tra chuyén nganh thudc co quan dugc giao thuc hién chuc
nang thanh tra chuyén nganh thude Sé.

- Tuyén truyén, hudéng dan, kiém tra, don ddc co quan, don vi thudc quyén
quan ly ctia So trong viéc thuc hién phép luat vé thanh tra.

- Tong két, rat kinh nghiém vé cong tac thanh tra trong pham vi quan 1y
nha nudc cua Sé.

- Tong hop, bao cio két qua vé cong tac thanh tra thudc pham vi quan ly
cua SO.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cua phép luat
hoic do Giam dbc S& giao.

II. CAC MAT CONG TAC PAT PUQC

1. Cac thanh tyu tim dic
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Trong nam hoc 2022-2023, Thanh tra S¢ da ban hanh cac van ban hudng
dan quan trong vé cong tac thanh, kiém tra gido duc!. Nhitng vin ban nay giup
thu trudng cac don vi thuc hién tdt nhiém vu gido duc trong tinh hinh maoi; co
tac dong tich cuc tdi viéc nang cao chét lugng td chuc, hoat dong gido duc va
d6i moi quan 1y gido duc, tao hanh lang phap 1y cin ban cho viéc ddy manh ddi
moi quan 1y nha nude vé gido duc.

X4y dung co quan Thanh tra S thanh mot khdi doan két, thdng nhat, cing
gitip nhau tién bo trong nghiép vu va dat dugc hiéu qua cao trong cong tac.
Khuyén khich cac thanh vién Thanh tra S¢ hoc tap, bdi dudng nang cao ning
luc chuyén mén, nghiép vu va trinh d6 1y luan chinh tri dé dap tmg yéu cau cong
viéc ngay cang cao; déng tho1, quan tam boi dudng luc lugng can bo ké can.

Thuc hién dng tinh than d6i méi cong tac thanh tra vé thu tuc, quy trinh va
ho so thanh tra, Thanh tra S¢ da xay dung va hoan thién quy trinh ndi bo vé Xir
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan va cong tic luu trit hd so
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo theo qui dinh cta phap luat, dam bao su
théng nhét trong thyc hi¢n nhiém vu tai co quan thanh tra. Ké hoach thanh tra c6
su phan dinh rd rang vé pham vi, thim quyén va ndi dung thanh tra chuyén
nganh va thanh tra hanh chinh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao dugc cac cip lanh dao
quan tam, chi dao xtr 1y kip thoi, ding quy dinh phap luat. Hoan thanh ké hoach
thanh tra ding tién do da dé ra, dam bao chat lugng, phat huy hiéu qua ciia cong
tac thanh tra, kiém tra.

Hoat dong ddi méi cong tac kiém tra gido duc da duoc cac Phong Giao duc
va Pao tao quan trit va trién khai thuc hién theo chi dao ciua B va S& Gido duc

va Pao tao. Bd1 ngili phu trach cong tac kiém tra kha on dinh, co nang lyc, kinh

! Thanh tra s¢ ¢ tham muu ban hanh cac vin ban:

+ Vin ban s6 3280/SGDDT-TTr ngay 13 thang 9 ndm 2022 cia S& Gido duc va Pao tao vé huéng dan cong tac
kiém tra ndi bd niam hoc 2022-2023 ddi véi cac trudng trung hoc phd thong (cAp hoc cao nhit) trén dia ban
Thanh Phé H6 Chi Minh (cong lap, ngoai cong lap) va cac don vi truc thudc.

+ Vian ban s6 3279/SGDDT-TTr ngay 13 thang 9 ndm 2022 ciia S& Gido duc va Dao tao vé huéng dan cong tac
kiém tra nim hoc 2022-2023 ciia phong Gigo duc va Pao tao.

+ Quyét dinh s6 2191/QD-SGDDT ngay 30 thang 8 nim 2022 cua Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao vé phé
duyét K& hoach thanh tra nim hoc 2022-2023.
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nghiém, nhiét tinh, chit dong hoat dong trén co sd chuong trinh, ké hoach duoc
cip co thAm quyén phé duyét.

Hau hét cac co s& gido duc tryc thudc S& déu co xay dung ké hoach va thuc
hién nghi€ém tic cong tac kiém tra ndi bo truong hoc theo huéng dan cua So
Gido duc va Pao tao; viéc xay dung va t6 chtrc thuc hién Quy ché dan chu cua
cac don vi dugc thuc hién theo hudng dan ciia Cong doan nganh Gido duc thanh
phé; cong tac ké toan tai céc truong THPT duoc thuc hién theo Thong tu $6
107/2017/TT-BTC ngay 10 thang 10 nam 2017 ctia B6 Tai chinh hudng dan ché
do ké toan hanh chinh, sy nghi¢p va cac hudng dan, chi dao cua S¢ Giao duc va
Dao tao; cac hoat dong mua sam, stra chira déu duogc thuc hién theo huéng dan
va phé duyét chu truong ctia S& Gido duc va Dao tao; hd so phap 1y to chirc hoat
dong cua cac truong thuc hi¢n theo Thong tu 32/2020/TT-BGDDT ngay 15
thang 9 nam 2020 cta B6 Gido duc va Pao tao vé Ban hanh diéu 1¢ truong
THCS, THPT va trudng phd thong c6 nhiéu cap hoc; Thong tu sb 52/2020/TT-
BGDDT ngay 31 thang 12 nim 2020 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé Ban hanh
Piéu 1¢ trudng mam non.

Qua cong tac thanh tra, cic cip quan 1y d3 kip thoi phat hién, ngin ngra,
chan chinh, xir 1y nhiing sai pham; biéu duong, nhan rong nhiing don vi, c4 nhan
thuc hién t6t nhiém vu. Cong tac thanh tra da gop phan gilt vimg trat tu, ky
cuong, né nép, nang cao chat luong gido duc va ning luc quan Iy & cac Phong
Gi4o duc va bao tao, cac co sé gido duc truc thudc.

2. Cac thanh tyu khac

2.1. Cong tac thanh tra, kiém tra

a. Cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach

Trong nam hoc 2022 - 2023, Thanh tra S¢ da td chttc 27 cudc thanh tra,
kiém tra véi 95 don vi, trong d6 Thanh tra: 15 cudc 26 don vi; kiém tra: 12 cudc
v61 69 don vi.

b. Cong tac thanh tra, kiém tra dt xuat va xir phat vi pham hanh chinh

Trong nim hoc 2022-2023, Thanh tra So da thuc hién 18 cudc kiém tra dot

xuat do1 voi 27 don vi.



5

Thanh tra S¢ da ban hanh 11 Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc gido duc vai s6 tién: 204.500.000 déng. Pon vi bi xr phat da thuc hién
ndp phat: 204.500.000 dong. Khong c6 truong hop khiéu nai Quyét dinh xir phat.

c. Thanh tra thi

Thanh tra S& thuc hién thanh tra, kiém tra cac ky thi theo quy dinh nhu sau:

- Kiém tra, giam sat Ban soan thao dé thi, coi thi, chdm thi Ky thi HSG giai
toan trén may tinh cam tay cAp TP ndm hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Ky thi tuyén sinh 16p 10 b6 sung 16p chuyén, tich hop
nam hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Ban soan thao dé thi, Ban coi thi, Ban chdm thi Ky thi
chon hoc sinh gioi 10p 12 cap thanh phd nam hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Ky thi chon hoc vién gioi 16p 9 16p 12 cip thanh phd
nam hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Ban soan thao dé thi, Ban coi thi, Ban chdm thi Ky thi
chon hoc sinh gi6i 16p 9 cap thanh phd nim hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Ky thi tot nghiép Trung hoc co s Chuong trinh song
ngir tiéng Phap nam hoc 2022-2023;

- Kiém tra, giam sat Khao sat tuyén sinh vao 16p 6 truong Trung hoc phd
thong chuyén Tran Pai Nghia nim hoc 2023-2024;

- Kiém tra cong tac coi va chdm thi ky thi Nghé pho thong cap THCS,
THPT nam hoc 2022-2023;

- Thanh tra cong tac chuin bi trude, coi thi, chim thi, chAm phtc khao ky
thi tuyén sinh 16p 10 nam hoc 2023-2024;

- Thanh tra céng tac chuan bi trudc, coi thi, chdm thi, chdm phuc khao, xét
cong nhan t6t nghiép Ky thi tot nghiép trung hoc phd thong nim 2023.

d. Cong tac theo déi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra

Thanh tra S¢ da trién khai, thyc hién Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27
thang 3 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh vi¢c thuc hién két luan thanh tra.
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Sau thanh tra, nhiing mat con tdn tai, han ché da duogc cic don vi xay dung
ké hoach khic phuc, chan chinh kip thoi, Thanh tra Sé kiém tra, ra soat va ban
hanh vin ban két thiic theo ddi theo quy dinh.

2.2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to cio (KNTC)

a. Cong tac tiép cong déan

Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién ¢ 2 dia diém: Van phong tiép cong dan
& tang trét (Van phong So truc tiép phu trach giai quyét, niém yét cac thii tuc hanh
chinh, vin ban quy pham phéap luét, cong khai két luan noi dung t6 céo, cong khai
Quyét dinh giai quyét khiéu nai); van phong tiép cong dan ¢ ting 4 (Thanh tra S&
phu trach giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi ciia cong dan, cong khai
két luan noi dung t6 céo, cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai).

Thuyec hién viéc phan cong can bo, thanh tra vién tiép cong dan thudng xuyén va
dinh ky. Gir bi mat cho ngudi t6 cdo, bao dam cac quy dinh, quy trinh tiép cong dén.

Trong qué trinh tiép cong dan, Thanh tra So dd hudng dan, giai thich cho
cong dan vé cac quy dinh cta phap luat; giai quyét kip thoi cac phan &nh, kién
nghi, tao dugc sy dong thun cua cong dan trong viéc tham gia xdy dung nganh
gido duc phat trién ngdy cang viing manh.

S6 luot tiép cong dan trong nim hoc 2022-2023: 152 (Lanh dao Sé: 13;
Lanh dao Thanh tra: 52; tiép thuong xuyén: 87).

b. Cong tac xir ly don, giai quyét KNTC

Thuc hién tot cac quy dinh cua phap luat vé xir Iy don va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi. Tham muu cho Giam déc giai quyét KNTC
theo ding thu tuc, trinh tu quy dinh ctia phap luat. Phat hi¢n va xtr 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham phép luat; giit viing ky cuong, nén nép, quy dinh cua phap
luat; tao sy 6n dinh chinh tri va trat tu, an toan x3 hoi; tao niém tin va sy hai
1ong ctia nhan dan dbi voi nganh gido duc va dao tao thanh pho.

Lanh dao Thanh tra S¢ thudong xuyén theo ddi, nim tinh hinh, dic biét 1a
cac don thu co tinh chat phtic tap. Nho vy, cac két luan thanh tra dam bao tinh
chinh xac, khach quan, ding quy dinh phéap luat, dong thoi dam bao cac quyén

va lo1 ich hop phap ctia Nha nude va cong dan.
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Trong nam hoc 2022-2023, Thanh tra S¢ di tiép nhan 446 don (bao gdm:
41 don khiéu nai; 145 don t6 cdo; 260 don phan anh, kién nghi, don c6 nhiéu noi
dung khic nhau) trong d6 don thudc tham quyén: 46, don khong thudc tham
quyén: 101.

ba xu 1y: 446/446 don.

2.3. Cong tac phong, chéng tham nhiing (PCTN) va thuc hanh tiét
kiém, chéng ling phi

Nam hoc 2022-2023, S& Gido duc va Pao tao da trién khai va thuc hién 01
cudc thanh tra trach nhi¢m cuia thu trudng trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia
phép luat vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi doi vai 03 don vi va 01 cudc
thanh tra trach nhiém cta Hi¢u truéng trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé phong, chdng tham nhiing dbi voi 03 don vi.

Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém thi truong vé phong, chéng tham
nhiing, giai quyét don khiéu nai, t6 cao vé phong, chong tham nhiing. Lanh dao S&
GDDT ludn quan tam, chi dao thyc hién va dé ra bién phap xir Iy phu hop, dung
quy dinh, kip thoi.

Trién khai kip thoi, toan dién va tich cuc cac quy dinh cta phap luat vé
PCTN gén véi viée to chire thue hién co hiéu qua cudc van dong “Hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh”, céng tdc PCTN trong
nganh gido duc trong thoi gian qua da dat dugc nhing két qua kha quan trén ca
hai mit phong va chbng.

Nhan thirc cua can bg, gido vién, nhan vién vé cong tac PCTN va thuc hanh
tiét kiém chdng lang phi duoc nang 1én dang ké, dac biét 1a nhan thirc day du vé
cac bi¢n phap phong ngtra tham nhiing trong nhitng hoat dong hang ngay cua
chinh don vi minh, ctia ca nhan thyc hién nhiém vy, cong vu.

2.4. Cong tac bdi dudng, tuyén truyén

T6 chirc tap huén:

- Tap huén cho can bd quan 1y, cong chirc, vién chic theo Ké hoach so
1296/KH-SGDDT ngay 28 thang 4 nam 2022 cua Sé Gido duc va Pao tao vé

bo1 dudng can bo quan 1y, gido vién, nhan vién nganh Gido duc va Pao tao he
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nam 2022: sb lugng khoang 400 nguoi gdbm:

Céng tac kiém tra ctia Phong Gido duc va Pao tao - Thuc trang va giai phép;

Nghi dinh 04/2021/ND-CP vé xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
gido duc;

Cong tac xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t cao - Mot s6 van dé can rut
kinh nghiém.

2.5. COng tac kng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi so

Niam hoc 2022-2023: Thanh tra S¢ da xay dung ké hoach sé 278/KH-TTr
ngay 08 thang 5 nim 2023 vé thu thap dir liéu va sé hoa hd so thanh tra nim
2023 va da trién khai dén toan bod cong churc thanh tra thuc hién, tién d6 thuc
hién: hoan thién dir liéu doan thanh tra tr nAm 2019 dén nam 2022 trudc ngay
01/8/2023.

Thanh tra S¢ da thuc hién cap nhat thong tin, dir liéu vé bao cao cong tac
tiép cong déan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, xtr Iy kién nghi, phan anh;
cong tac thanh tra; cong tac phong chong tham nhiing dinh ky vao co so dit liéu

Thanh tra Chinh phu tai trang thong tin dién tu: https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/

theo dung quy dinh.

Cong chirc thanh tra thuc hién trinh ky hd so cong viéc trén moi truong
Mang (tru ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

Thuc hién cham thi dua céc don vi theo phdn mém quan 1y ctia S& Gido duc

va Pao tao tai trang thong tin dién ti: https://thiduakhenthuong.hcm.edu.vn/

theo dung quy dinh.
Thanh tra S& thuc hién cac duong link bao cdo dinh ky vé cong tac kiém tra
ddi vai cae phong Gido duc va Pao tao, cong tac kiém tra ndi bd d6i véi cac don

vi true thudc trén trang thong tin dién tr tai dia chi: https://thanhtra.ncm.edu.vn/.

Dt li€u tai co quan Thanh tra S& Giao duc va Pao tao (trir dir liéu thude
pham vi bi mat nha nuéc) duoc sb hoa va luu trit tip trung nhu: hd so doan
thanh tra, kiém tra theo ké hoach va d6t xuat tir nam 2019 dén nam 2022; vin
ban di, dén dugc thyuc hién thudong xuyén lién tuc tir thang 09/2019 dén nay.

Thanh tra S¢ da phéi hop vé1 Van phong Sé& thuc hién ghi von viée thue


https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/
https://thiduakhenthuong.hcm.edu.vn/
https://thanhtra.hcm.edu.vn/
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hién phan mém xir Iy cong viéc ciia Thanh tra S&. Trong d6, Thanh tra S¢ da
tién hanh x4y dung 4 thu tuc hanh chinh vé: Tiép cong dan; giai quyét khiéu nai
lan 1; giai quyét khiéu nai 1an 2; giai quyét td cdo lam co so cho viéc xay dung
phan mém xur 1y cong viéc clia Thanh tra So.

2.6. Cong tac phdi hop trong hoat dong thanh tra

a. Pdi v6i cac phong, ban S&

Thanh tra So tiép tuc phdi hop cac phong, ban So trong hoat dong thanh tra
hanh chinh va chuyén nganh, thuc hién nghiém cac két luan thanh tra, giai quyét
don thu KNTC va xtr phat vi pham hanh chinh kip thoi, ding quy dinh; tang
cuong chi dao kiém tra, thanh tra viéc thuc hién hoat dong giao duc theo ding
dicu 1¢.

- Phéi hop phong TCCB, GDTrH kiém tra viéc thuc hién quy ché, diéu 16 truong.

- Phéi hop phong GDMN, GDTiH, GDTrH, TCCB va KHTC thanh tra
viéc thuc hién quan ly nha nudce va phap luat vé giao duc dao tao tai cac phong
Gi4o duc va Bao tao va cac co sé gido duc.

- Phéi hop phong GDTiH va GDTrH thanh tra viéc chi dao thyc hi¢n
chuong trinh gido dyc phd thong nam 2018.

- Phéi hop phong KHTC thanh tra cong téc tai chinh, tai san.

- Phéi hop phong CTTT thanh tra cong tac phong chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi; phong, chong bao luc hoc dudng va an toan
trudng hoc.

- Phéi hop Vin phong So chudn bi phuong tién, nhan sy va kinh phi thuc
hién cac cudc thanh tra dinh ky theo ké hoach va tap huén cong tac cua Thanh
tra So. Giam sat viéc huy cac phoi bang hu dinh ky; tiép cac doan thanh tra,
kiém tra bén ngoai d6i v6i So; t6 chire tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, phong, chéng tham nhiing lién quan dén céc co so giao duc trén dia ban do
Giam dbc S¢ giao.

- Phéi hop Cong doan nganh thanh tra vi¢c thuc hién Quy ché dan chu,

cong khai trong linh vuc gido duc, cong tac thi dua, khen thudng.
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- Phdi hop cac phong, ban lién quan tham gia Poan xac minh, giai quyét
khiéu nai, td cdo, phong, chéng tham nhiing khi dugc Giam ddc S¢ phan cong.

b. Poi véi Thanh tra Thanh pho

S& Giao duc va Pao tao phéi hop chat ch€ voi Thanh tra Thanh phé trong
cong tac t6 chirc tuyén truyén, quan triét, phd bién cac quy dinh vé cong tac
phong, chéng tham nhiing cho Thi truéng cac co so gido duc truc thudc So;
cong tac thanh tra Ky thi t6t nghiép THPT; lién hé trong cong tac giai quyét
khiéu nai, giai quyét t céo; tap huin chuyén mon, nghi€p vu thanh tra, cac luat,
nghi dinh, thong tu maéi c6 lién quan hoat dong thanh tra.

c. Poi véi Thanh tra thanh phé Thi Pirc, quin, huyén

Phdi hop kiém tra Quy ché t6 chirc va hoat dong cua cac td chirc ngoai ngit,
tin hoc, day thém, hoc thém, tu van du hoc, k¥ nang séng; phéi hop xu ly don
thu, giai quyét khiéu nai t6 cao ddi véi cac don vi gido duc quan, huyén va thanh
phé Thu Bic.

d. Poi véi cong an thanh phd

Phéi hop trong hoat dong thanh tra thi, xac minh bang cp c6 dau hiéu vi pham.

2.7. Nguyén nhan nhirng thanh twu

Céac van ban hudng dan trong hoat dong thanh tra cua cac cap cd tham
quyén ngay cang duoc hoan thién va day du.

Thanh tra S¢ duoc su quan tdm va chi dao kip thoi cia 1anh dao Sé, Thanh
tra By, Thanh tra Thanh phé va su phoi hop cong tac cua cac phong ban chuyén
mon, quan ly caa So Gido duc va Pao tao.

Thong qua cac hoi thao tap huan, hoi nghi tong két hoat dong thanh tra cua
co quan, Thanh tra S¢ d3 to chtc rat kinh nghiém, nang cao nghiép vu cong tac
thanh tra trong thuc tién.

Dboi ngli can bo, cdng chic thanh tra S nhiét tinh, trach nhiém, chu dong
hoc tap nang cao nghiép vu chuyén mon.

I11. NHAN XET

1. Cac ton tai

1.1. P6i v&i Thanh tra Sé
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- Cong tac theo ddi, xtr ly sau thanh tra theo Nghi dinh sé 33/2015/ND-CP
ngay 27 thang 3 nim 2015 cua Chinh pha quy dinh viéc thuc hién Két luan
thanh tra, con mét vai vu viéc cham tré, chua dung thoi gian quy dinh.

- Thanh tra S& chua thuc hién duoc viéc thanh tra doc 1ap & mot s6 noi
dung, can su phdi hop cua phong ban chuyén mén S& Gido duc va Dao tao.

1.2. Pdi véi cac Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Thia Piic, quan, huyén

Tinh trang don thu khiéu nai, t5 cdo, phan anh, kién nghi (khéng danh)
d6i Vi cac co so gido duc thudc tham quyén Uy ban nhan dan quan/huyén,
Phong Gi&o duc va Dao tao giai quyét con gui vuot cap vé S¢ Gido duc va DPao
tao, B6 Gido duc va Dao tao kha nhiéu.

1.3. C&c trwong va don vi truc thuoc Sé (goi chung la co sé gido duc)

Viéc thuc hién kién nghi trong két luan thanh tra da duoc cac co sd gido
duc quan tam thuc hién so véi nim hoc trude nhung tién do khac phuc van con
cham. Mot sb co so gido duc con cha quan, thiéu nghién ctu cac van ban quy
pham phép luat va van ban huéng dan cia co quan ¢ tham quyén dé lam cin cir
phap ly, to chic, trién khai cac hoat dong cua nha trudng ding quy dinh phap
luat, quy dinh cua nganh va cua dia phuong.

Mbét s6 don vi duoc thanh tra, kiém tra chwa thyuc hién tot cong tac cong
khai theo quy dinh ctia Thong tu s6 36/2017/TT-BGDPT ngay 28 thang 12 nim
2017 cua Bo truong Bo GDDT Ban hanh Quy ché thyc hién céng khai d6i véi
CSGD thudc hé thong gido duc qudc dan; Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay
15 thang 6 nam 2017 ciia B truong Bo Tai chinh vé hudng dan cong khai ngén
sach d6i v&i don vi du toan ngan sach, t6 chitc duge ngan sach nha nudce hd trg;
Thong tu sb 90/2018/TT-BTC ngay 28 thang 9 nim 2018 cta Bo trudng Bo Tai
chinh vé stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Théng tu sb 61/2017/TT-BTC ngay
15 thang 6 nam 2017 cua Bo truong Bo Tai chinh vé huéng dan vé cong khai
ngan sach ddi véi don vi dy toan ngan sach, td chie duoc ngan sach nha nuédc
hd trg; Thong tu s6 55/2011/TT-BGDDT ngay 20 thang 11 nam 2011 cia Bo
Gi4o duc va Pao tao vé ban hanh Diéu 1é Ban dai dién cha me hoc sinh; Thong

tu s6 16/2018/TT-BGDDT ngay 03 thang 8 nim 2018 ctia B Gido duc va Pao
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tao quy dinh vé tai tro cho céac co s6 giao duc thudc hé théng giao duc quéc dan
va Cong vin sd 1427/UBND-VX ngay 17 thang 4 nam 2019 cia Uy ban nhan
dan Thanh phé vé huéng dan thyuc hién Thong tu s6 16/2018/TT-BGDDT ngay
03 thang 8 nam 2018 cta B6 Gido duc va bBao tao quy dinh vé tai tro cho céc co
s& gido duc thudc hé théng gido duc qudc dan.

Viéc phan cong giang day ddi véi can bd quan 1y chua ding theo quy dinh
tai Thong tu s6 28/2009/TT-BGDPT ngay 21 thang 10 nim 2009 ctia Bo GDDT
ban hanh quy dinh ché d¢ lam viéc dbi voi gido vién phd théng; Théng tu
s6 15/2017/TT-BGDDT ngay 09 thang 06 nam 2017 ciia B6 GDPT vé sira doi,
b6 sung mdt s6 diéu cua quy dinh ché d6 lam viéc d6i vdi gido vién pho thong
ban hanh kém theo thong tu s6 28/2009/TT-BGDDT ngay 21 thang 10 nim
2009 cua B truong Bo GDDT.

Mot s6 thu trudng cac don vi truc thudéc S6 GDDT, Hi¢u trudng cac trudng
THPT cong 1ap va ngoai cong 1ap chua kip thoi quan tdm dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao va kién nghi, phan anh nén con nhiéu
truong hop gtii don khiéu nai vuot cap, gui don t6 cao khong ding tham quyén
giai quyét.

1.4. Cac trung tAm ngoai ngir, Tin hoc; co sé tw van du hoc

Trong nhitng co s¢ dugc kiém tra va qua don thu phan anh cta cong dan,
tai thoi diém kiém tra mot s6 trung tAm ngoai ngir chua kip thoi cap nhat phap 1y
hoat dong theo quy dinh (Gidy phép hoat dong gido duc hét han, chua xin cap
phép moi; mot sb trung tAm di c6 quyét dinh thanh 1ap trung tdm, nhung chua
c6 quyét dinh cho phép hoat déng gido duc).

Sau anh huong cua dich Covid-19, mot s trung tim ngoai ngit khong dam
bao diéu kién hoat dong giao duc nhung van t6 chuc day va thu tién hoc vién.

2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

2.1. Nguyén nhén khéach quan

- Nhén su phu trach cong tac thanh tra tai Thanh tra S& con thiéu so véi
dinh bién, nhan sy lam cong tac kiém tra, xir Iy don thu con phan cong kiém

nhiém do61 vo1 Phong Gido duc va Pao tao.
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- Cha me hoc sinh van con e ngai trong vi¢c tiép xuc truc tiép vO1 nha
truong dé dugc giai dap nhitng thic méc, phan anh kién nghi ctiia minh.

- Trong d6i ngii nha trudng, con can b, gido vién chua nam rd chi truong,
yéu ciu nhiém vu gay khé khan cho vi¢e trién khai nhiém vu cta Thu trudng
don vi, thiéu hop tac voi nha trudng gy kho khin trong cong tac quan li va cho
qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2.2. Nguyén nhan chi quan

- Mot sb co s& gido duc chua that sy quan tam viéc cong khai cach thic
tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia cha me hoc sinh qua dudng day néng cua
don vi (s6 dién thoai, dia chi mail...), chua cong khai kip thoi két qua quéan 1y
cong tac tai chinh theo quy dinh.

- Mot s6 co so gido duc con ling ting trong thuc hién quy trinh tiép cong
dan, xur Iy don va giai quyét don.

+ Trong tiép nhan don chua thuc hién budc xu 1y, nghién ctru k§ vé noi
dung, thé thtrc, diéu kién xur 1y, diéu kién thu 1y don.

+ Quy trinh thuc hién xtr Iy don, giai quyét don chua dam bao theo quy dinh.

3. Bién phéap khic phuc

3.1. Péi véi Thanh tra S&

Tiép tuc tang cuong chi dao theo doi, xir Iy sau thanh tra; kip thoi don ddc
viéc thuc hién Két luan thanh tra dung thoi gian quy dinh.

Trong ndm 2023, Thanh tra S¢ da dé xuat bod sung nhan sy theo dinh bién
va dugc Lanh dao S phé duyét.

3.2.Poi v6i cac Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Thi Purc, quan, huyén

- Thi trudng cac co quan, CSGD can lam tbt cong tac tham muu theo tham
quyén trén nguyén tic ndi dung nao thudc chirc ning, nhiém vu ctia minh thi chat
dong giai phap thuc hién, ndi dung nao khong thudc tham quyén thi phdi hop,
tham muu dé ¢ van ban chi dao ctia co quan c6 thAm quyén.

- Tha truéng co quan, don vi can quan tdm, dau tu truc tiép dén cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, theo ddi tiép cong dan, thyc hién nghiém tac trong bd

tri nhan sy, di€u kién co s& vat chat dia di€m ti€p dan, cac ho so, bi€u mau theo
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chi dao cia S& GDDPT, Thanh tra nha nudc quan huyén; can bg tiép dan dam bao
c6 nghiép vy, co thai d¢ img xur ding muc.

- Tuyén truyén va huéng din cac co so gido duc trong qua trinh trién khai
cac hoat dong giao duc can can than, ky ludng, t6 chirc tot nén nép va cong khai
r0 rang s€ dem lai sy an tam, tin tudng, tao duoc su dé)ng thuan cua cha me hoc
sinh, hoc sinh va ddi ngil cia nha trudng vé cac chu truong chung cta nganh.
Diéu nay ciing gop phan 16n cho thanh cong cua cic chu truong, cong tac gido
duc cua Thanh phé, tich cyc ngan ngtra cac phat sinh khiéu nai, td céo.

3.3. Cac co sé giao duc

- Phét huy vai tro ctia ngudi dimg dau trong cong tac tuyén truyén véi doi ngil
va phu huynh hoc sinh, hoc sinh nhiing van dé c6 lién quan dén quyén va nghia vu
cila moi nguoi trong viéc thyc hién cac chi dao cua cac cép lanh dao, cua nganh
nham tao su déng thuan trong qua trinh trién khai va thuc hién nhiém vuy.

- Can tang cuong cong tac quan tri nha truong, kiém tra, kiém soat hoat
dong cua cac bd phan, ca nhan trong thuc hién nhi€ém vu, hoat dong cta co quan,
don vi nham phat hi¢én sém cac han ché, sai sot, hién tuong ti€u cuc dé c6 bién
phap xir 1y kip thoi, kién quyét khong dé xay ra cac diém nong.

- Tang cudng cong tac chi dao, giam sat trong viéc giai quyét dat diém céac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ngay tu cép co s0O, noi phat sinh vu viéc,
dic biét 1a cac vu viée c6 dau hiéu s& phat sinh dong nguo61 va phuc tap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén phap luat, thuc hanh quy ché dan chu
trong khudn kho qui dinh ctia phap luat va cong khai rd rang cac chu truong ctia
co quan, don vi.

- Thudng xuyén tao diéu kién cho doi ngii can bo, vién chirc tham gia cac 16p
tap huan, boi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning, nghiép vu cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo do cac co quan cép trén to chirc. Pam béo viéc
theo di xtr Iy két qua sau khi tiép cong dan va theo ddi két qua xir Iy don thu.

- Trong qué trinh giai quyét don phai cau thi, coi trong cong tac hoa giai,

doi thoai voi nguoi dan, tuyét doi khong duge né tranh trach nhiém, vong vo,
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khong dam nhin nhan nhiing thiéu sot ctia doi ngil va trong cong tic quan ly dé
diéu chinh cho phu hop (c6 sai, c6 stra, c6 diéu chinh va nhan thiéu sot).

- Qua trinh tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot cong viée rat kho
khan nén can ¢ ché do, chinh sach phi hop cho ddi ngii can bd thuc hién cong tac
nay théng qua viéc dua vao Quy ché chi tiéu noi bo viéc thuc hién ché do bdi dudng
d6i voi nguoi tiép cong dan, xir Iy don thu theo khoan 5, Didu 20; Piéu 21, Nghi
dinh s 64/2014/ND-CP cua Chinh phi Qui dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua
Luat Tiép cong dan, Khoan 3, Diéu 7 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang
12 ndm 2016 cta Bo Tai chinh Quy dinh vé ché do bdi dudng ddi véi nguoi 1am
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to céo, phan anh kién nghi va Nghi
quyét sb 14/2017/NQ-HDND cua ngay 07 thang 12 ndm 2017 ctia HDND thanh ph
vé ché d6 boi dudng nguoi 1am nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi tai thanh pho H6 Chi Minh.

3.4. Céc trung tim ngoai ngit, Tin hoc; co sé tw van du hoc

Tiép tuc t6 chuc kiém tra viéc thuc hién Quy ché to chuc va hoat dong cua

cac trung tdm ngoai ngit, Tin hoc; co sé tu van du hoc.
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PHAN 11
K¢ hoach cong tac thanh tra, kiém tra nim hoc 2023-2024

|. NHIEM VU TRONG TAM

Cin cir Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thang 5 nim 2013 ctia Chinh
pha vé to chirc va hoat dong thanh tra gidgo duc; Thong tu sd 39/2013/TT-
BGDDT ngay 04 thang 12 nam 2013 cta Bo GD&PT; Thong tu s6 01/2014/TT-
TTCP ngay 23 thang 4 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phtu quy dinh viéc xay
dung, phé duyét dinh hudng chuong trinh thanh tra, ké hoach thanh tra, Thanh
tra S& GDDT Thanh phé H6 Chi Minh xdy dung nhiém vu trong tdm nam hoc
2023-2024 nhu sau:

1. Thanh tra hanh chinh

Nam hoc 2023-2024, Thanh tra S¢ thuc hién thanh tra hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 11; Khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thang
5 nam 2013 caa Chinh phu. Trong do6 tap trung mot s6 noi dung sau:

- Thanh tra trach nhiém cta thu truéng don vi d6i véi cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac truong THPT cong 1ap va
cac don vi truc thudoc S¢ Giao duc va Pao tao.

- Thanh tra trach nhiém cua thu truong don vi d6i véi cong tic phong
chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi tai cc truong THPT
cong 1ap va cac don vi truc thudc S& Gido duc va Pao tao.

2. Thanh tra chuyén nganh

Nam hoc 2023-2024, Thanh tra S¢ thuc hién thanh tra chuyén nganh theo quy
dinh tai Diéu 12, khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP; Diéu 4, Piéu 5, Diéu
6, Biéu 7, Piéu 8 va Khoan 2 Diéu 9 Thong tu s6 39/2013/TT-BGDDT. Cu thé:

2.1. Thanh tra chuyén nganh ddi véi phong Gido duc va Pao tao

- Thanh tra viéc thuc hién quan 1y nha nuéc va phap luat vé gido duc va
dao tao tai cac Phong Gido duc va Pao tao.

- Thanh tra cong tac phong chdng bao luc hoc dudng va an toan trudng hoc

cua Phong Gido duc va bPao tao.
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- Kiém tra_viéc chi dao thu, quan ly, st dung hoc phi va céc nguén luc tai
chinh khac ctia Phong Gi4o duc va Pao tao dau nam hoc.

- Kiém tra viéc thuc hién chuong trinh gido duc pho thong nim 2018 va
viéc dé xuét lua chon sach giao khoa nam hoc moi.

- Kiém tra d6i v&i céc td chire, ca nhan khac tham gia hoat dong gido duc
(tu van du hoc, gido duc k¥ ning séng, dao tao ngoai ngir tin hoc).

2.2. Thanh tra chuyén nganh doi véi cic trwong cao ding va truong
trung cip chuyén nghiép

Thanh tra viéc thuc hién ddy du quy dinh vé quy ché dan chu, cong khai
trong hoat dong giao duc, viéc dam bao ché do, chinh sach cho nguoi lao dong
va cong tac thi dua khen thudng, ky luat tai cac truong THPT cong 1ap va céc
don vi truc thudéc So Gido duc va Pao tao.

2.3. Thanh tra chuyén nganh d6i véi giao duc pho thong va gido duc
thuwong xuyén

- Thanh tra vé thuc hién quy ché chuyén mon, thuc hién ndi dung, chuong
trinh gido duc phd thong hién hanh va chuong trinh gido duc phd thong 2018 tai
cac truong THPT cong lap.

- Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh vé thu, quan 1y, sir dung hoc phi va
cac ngudn luc tai chinh khéc tai cac truong THPT cong 1ap.

- Kiém tra cong tac tuyén sinh va thu chi dau nam.

- Kiém tra viéc thu chi dau nam, kinh phi hoat dong Ban dai dién cha me
hoc sinh va kinh phi tai tro; Cong tac tuyén sinh cac 16p dau cap.

- Kiém tra viéc thuc hién quy ché, diéu 1¢.

2.4. Thanh tra chuyén nganh doi v6i cic to chirc, cd nhan khac tham
gia hoat dong gido duc (tw vin du hoc, gido duc k¥ niing sdng, dao tao ngoai
ngir tin hoc, day thém hoc thém)

Kiém tra Quy ché t6 chic va hoat dong cua cac trung tdm ngoai ngit, Tin
hoc; co s tu van du hoc.

2.5. Thanh tra chuyén nganh ddi véi cac ky thi

(Néi dung chi tiét ¢6 phu luc kém theo)
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3. Cong tac khac

- Thanh tra, kiém tra d6t xuat nhitng vin dé birc xtc cua xi hoi qua cac
phuong tién thong tin dai ching, phan anh cua nguoi dan qua duong day néng
va chi dao clia cac cip co thim quyeén.

- Thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai,
t céo, phan anh, kién nghi theo thAm quyén.

- X1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gido duc.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27 thang 03 nim 2015 cta Chinh phu.

- T6 chitc cac hoi nghi chuyén mén, tong két cong tac thanh, kiém tra nim
hoc 2023-2024 dé danh gia, rit kinh nghi¢m; kién toan t6 chirc thanh tra.

- T6 chirc tap huan, hudng din nghiép vu vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi va xr li vi pham hanh chinh trong linh vuc gido duc.

4. Cong tac chuyén doi sé va ing dung cong nghé thong tin (CNTT)

100% dir liéu tai co quan Thanh tra S& Gido duc va Pao tao (trir dir li¢u
thudoc pham vi bi mat nha nuéc) duoc s6 hoa va luu trix tdp trung nhu: hd so
doan thanh tra, kiém tra theo ké hoach va dot xuit tir nam 2019 dén nam 2023;
Hb so giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén tir nam 2019 dén cudi nim 2023.

Thanh tra S¢ da thyc hién cap nhat thong tin, dit li¢u vé b4o céo cong tac
tiép cong déan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, xtr Iy kién nghi, phan anh;
cong tac thanh tra; cong tac phong choéng tham nhiing dinh ky vao co so dir liéu

Thanh tra Chinh phu tai trang thong tin dién tu: https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/

theo dung quy dinh.

Thanh tra So tiép tuc phdi hop v6i Vin phong So thuc hién ghi von viée
thuc hién phdn mém xir Iy cong viéc ciia Thanh tra S¢. Trong d6, Thanh tra S¢
d3 tién hanh x4y dung 4 thi tuc hanh chinh vé: Tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai 1an 1; giai quyét khiéu nai 1an 2; giai quyét to cdo 1am co s cho viéc xay
dung phan mém xir Iy cong viéc ciia Thanh tra S6.

1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac té chirc, bdi dudng chuyén mén nghiép vu


https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/
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Tiép tuc quan triét va thuc hién ddy du cac van ban quy pham phap luat vé
cong tac thanh tra. Chu trong thanh tra cong tac quan 1y ctia nguoi ding dau;
day manh cong tac tu kiém tra & cic co quan va co sé gido duc. Xay dung ké
hoach thanh tra theo dinh hudng tap trung vao nhirng ndi dung, nhiing co s&
gido duc con yéu, quan 1y 16ng 1éo, c6 nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo va birc
xuc trong du luan x4 hoi. Quan tdm rat ngan thoi gian thanh tra dé ning cao hiéu
qua cong tac bang cach td chuc tot luc lwgng Poan thanh tra va chdp hanh
nghiém ké hoach thanh tra da dugc phé duyét.

Nang cao pham chit dao dirc nghé nghiép, chinh tri va nghiép vu chuyén
mon cho doi ngli can b, thanh tra vién va chuyén vién cua Thanh tra S¢ thong
qua viéc hoc tdp nang cao ly ludn chinh tri, chuyén mon nghi€p vu, hoc tap va
lam theo tu tudng, tim guong dao duc va phong cach H6 Chi Minh, ¥ thirc phé
binh va ty phé binh trong sinh hoat Chi bo Thanh tra S¢. Thudng xuyén trao doi,
chia sé kinh nghiém giai quyét cac van dé phuc tap, kho khin thong qua budi
hop giao ban hang tuan.

Tiép tuc tham muu ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan thanh tra
hanh chinh trong linh vuc gido duc va mdi quan hé phdi hop cong tac gitta thanh
tra S& GDDT va thanh tra quan, huyén.

Ban hanh van ban hudng dan phong GDDT thanh phé Tha Pirc, quan,
huyén vé cong tac thanh tra, kiém tra, huéng dan co s& gido duc truc thudc vé
cong tac thanh tra, kiém tra ndi bo, dic biét bd tri di mdi Phong GDDT 01
chuyén vién phu trach cong tac kiém tra gido duc trén dia ban.

Kip thoi bao cao tién do cua cac cudc thanh tra v6i thil trudng don vi, to
chue so két, tong két rut kinh nghiém.

Tiép tuc xdy dung quy trinh, thu tuc thanh tra ting loai chuyén dé nham
thong nhat trong ndi bo Thanh tra S& dé nang cao tinh chuyén nghiép vé nghiép
vu thanh tra.

2. Cong tac tuyén truyén, ngin ngira vi pham

Tiép tuc tdng cuong tap huén cong tac tu kiém tra, kiém tra noi bd va xir ly

don ban dau va nhiing van dé can thiét nhung con yéu kém nhu cong tac ti€p



20

cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, PCTN cho thu truong cac don
V1 CO SO.

Tham muu lanh dao chi dao va ¢ ké hoach bdi dudng nang luc, nghi€p vu cho
d6i ngii can bd quan 1y & co sé trong cac linh vuc con yéu va méi nhur cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo...

Duy tri cong tac trién khai van ban quy pham phap luat trong céc 1an hop
giao ban thanh tra, hop doan thanh tra.

3. Cong tac chuyén ddi so va ing dung cong nghé thong tin

Tiép tuc ¢y manh tng dung cong nghé thong tin trong thuc hién béo cio
dinh ky, cham thi dua cac don vi.

Tiép tuc thuc hién ké hoach s6 hoa dir liéu cac doan thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t8 céo: hd so doan thanh tra, kiém tra theo ké hoach va dot xuét tir
nam 2019 dén nam 2023; Ho so giai quyét khiéu nai thudc thim quyén tir nam
2019 dén cudi nam 2023.

Tiép tuc thyc hién ding quy dinh vé cap nhat thong tin, dit liéu vé bao céo
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, xtr 1y kién nghi,
phan anh; cong tac thanh tra; céng tac phong chéng tham nhiing dinh ky vao co
so dir liéu Thanh tra Chinh phu.

Pam bao an toan cac ngudn thong tin, dir liéu trong chuyén d6i sb, gop
phan thuc day hoat dong trén méi truong so.

Thanh tra So tiép tuc phdi hop véi Vin phong So thyc hién ghi von viéc
thue hién phan mém xur 1y cong viéc cua Thanh tra S6.

III. CONG TAC PHOI HQP

Tham muu céc co quan, t6 chirc c6 thim quyén ban hanh cac vin ban chi
dao, hudng dan phéi hop cong tac cua cac co quan, don vi ¢6 thuc hi¢n chuc
nang thanh tra, kiém tra trong nganh gido duc thanh phd nhu Thanh tra Thanh
phé, thanh tra cac s& nganh, cac phong GDPT, Thanh tra thanh ph Thi Drc,
quan (huyén), cac don vi sy nghiép thudc quan ly ctia S6 GDDT.

Xay dung luc lugng doan xac minh gidi quyét khiéu nai, to co phai dugc

chon lya k¥ nhiing nguot vilng nghi€p vu chuyén mon lién quan va am hiéu veé
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khiéu nai, t6 cdo. Thyc hién tot khau xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao ban dau dé
xéc dinh rd nhitng ndi dung khiéu nai, to cdo theo dung thim quyén.

Thanh tra S& phdi hop v6i Van phong va UBKT Pang ty sd, cac phong
ban chuyén mén, phong ban chirc ning thudc S thyc hién tét cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, cdng tac phong, chdng tham
nhiing; thuc hién kip thoi thanh tra cac vu viée theo chi dao ctia Giam ddc va
béo cdo co quan ¢ thAm quyén quan 1y theo quy dinh.

Céc phong ban chuyén mén, phong ban chirc ning phdi hop tot véi Thanh
tra S¢ thyc hién thanh tra theo quyét dinh ctia Chanh Thanh tra S¢ (thanh tra
theo ké hoach va thanh tra dot xuét), thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cao,
PCTN khi dugc Giam d6c So phan cong.

Cu thé:

- Phong Gido duc Mam non: Phéi hop thanh tra chuyén nganh céc phong
GDDT va cac trudong mam non trén dia ban Thanh phd. Tham gia Poan xac
minh, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, PCTN khi dugc Giam dbc So phan cong.

- Phong Gido duc Tiéu hoc: Phdi hop thanh tra chuyén nganh cac phong
GDDT va cac trudong tiéu hoc trén dia ban thanh phd. Tham gia doan xac minh,
giai quyét khiéu nai, to cao, PCTN khi dugc Giam doc S phan cong.

- Phong Gido duc Trung hoc: Phéi hop thanh tra hanh chinh va chuyén
nganh cac truong trung hoc co so va trung hoc phd thong trén dia ban thanh phd;
thanh tra cong tac chuan bi trude ky thi trung hoc pho thong quoc gia; tham gia
doan xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cao, PCTN do Giam déc So phan cong.

- Phong Gido duc Thuong xuyén - Chuyén nghiép va Pai hoc: Phdi hop
thanh tra, kiém tra chuyén nganh céc trung tim gido duc thudng xuyén, cdng tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thanh tra d6i véi 03 trudng trung cap, 05 trudng cao
dang truc thudc So; thanh, kiém tra chuyén nganh cac trudng trung cap, cao
dang truc thudc; cac truong trung cdp, cao dang tu thuc c6 nhom nganh dao tao
gi4o vién, dai hoc tu thuc do UBND Thanh phd giao; Thanh tra, kiém tra trung

tam ngoai ngtr tin hoc vé chuyén mon.
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- Phong Coéng tac Chinh tri - Tu twong: Phdi hop thanh tra hanh chinh,
chuyén nganh lién quan dén cong tic noi tra, an toan truong hoc, phong chéng
bao luc hoc duong, phong chong tham nhiing, tiét kiém, chdng lang phi ddi véi
cac co sO gido duc thudc thim quyén quan 1y trén dia ban thanh phd,

- Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc: Phéi hop thanh tra
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trong cong tac thi, cong tac
kiém dinh chét luong gido duc theo thim quyén.

- Phong T chirc Can bd: Phdi hop t6 chirc giam sat viéc tuyén dung vién
chic nganh GDDT hang nam, phdi hop thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén
nganh va giai quyét khiéu nai, to cao, PCTN cac co s gido duc theo tham quyén
va theo chi dao ctua Giam déc So.

- Phong Ké hoach Tai chinh: Phdi hop thanh tra hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh vé mat quan 1y, sir dung tai san, quan 1y tai chinh va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, PCTN céc co so gido duc theo tham quyén khi ¢ yéu cau va
theo chi dao cua Giam doc So.

- Phong Quan 1y co so gido duc ngoai cong 1ap: Phdi hop thanh tra, kiém
tra va giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi, xr phat vi pham hanh
chinh lién quan dén cac co so gido duc ngoai cong lap, cac don vi tham gia hoat
dong gido dyc trén dia ban thanh phd.

- Vin phong S&: Phéi hop chuan bi phuong tién, nhan sy va kinh phi thuc
hién cac cudc thanh tra dinh ky theo ké hoach va tip huén cong tac caa Thanh
tra s&. Giam sat viéc hily cac phdi bang hu dinh ky. Phéi hop tiép cac doan
thanh tra, kiém tra bén ngoai doi véi S&. Phoi hop thanh tra hanh chinh, thanh
tra chuyén nganh cac phong GDDT va cac co so gido duc theo thaim quyén. Phoi
hop t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, PCTN lién quan dén
cac co sO giao duc trén dia ban do Giam DPdc So giao.

- Vian phong Dang uy: Phdi hop thanh, kiém tra viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao, PCTN, phan anh c6 lién quan dén can bo, dang vién ciia nganh GDPT

thanh phd; Thanh tra so phdi hop tét véi UBKT dang ty theo quy ché phdi hop.
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- Cong doan Nganh: Phdi hop thanh, kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, t6
cdo, PCTN, phan &nh c6 lién quan dén viéc thuc hién quy ché dan chu va ché do
chinh sach cta ngudi lao dong trong nganh gido duc, ddo tao thanh phd. Phi
hop véi doan thanh tra dé kiém tra cac van dé c6 lién quan dén hoat dong cong
doan khi can thiét.

- Trung tdm Thong tin va Chuong trinh gido duc: Phdi hop Thanh tra so vé
viée sir dung cac phan mém quan 1y cong viée (néu co yéu cau) va giai quyét cac
su ¢cb vé dudng truyén va mang nd1 bg; tham gia doan thanh tra dé kiém tra va
thuc day cac hoat dong trong linh virc tng dung cong nghé thong tin trong gido
duc. Phéi hop xdy dung website Thanh tra sé trén cong théng tin ciia S6 GDPT.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Lanh dao Thanh tra, Thanh tra vién chinh, Thanh tra vién va Chuyén vién
Thanh tra sé xdy dung ké hoach ca nhan trén co sé cta ké hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, kip thoi bao cdo Lanh
dao so, nhitng trudng hop phuc tap, Lanh dao thanh tra sé tong hop xin ¥ kién
Giam déc.

Trong pham vi chic nang, nhiém vy, quyén han ctia minh, cac thanh vién
Thanh tra s& phéi hop chét ché vo1 nhau trong viéc thuc hién ké hoach cong tac.

V. PHU LUC PiNH KEM

Phu luc: Danh muc céac cudc thanh tra, kiém tra nim hoc 2023-2024.

SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH



